Procedury ochrony dzieci

Katowice, dn. 27.05.2024

PROCEDURY

ochrony dzieci

(wersja skrocona)

w NPPP CF Statera
Aleja Wojciecha Korfantego 138, 40-156 Katowice

1. Podstawowg zasadg czynnosci podejmowanych w placowce jest dziatanie na rzecz dobra
dzieci. Personel traktuje matoletnich z szacunkiem.

2. Personel zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi. Kontakty z
matoletnimi sg odpowiednie do sytuacji, tj. bezpieczne i uzasadnione.

3. Pracownicy oraz wspolpracownicy monitoruja sytuacj¢ i zdrowie matoletnich, zwracajac
uwage na relacje pomiedzy dzie¢mi a personelem.

4. Pracownicy w kontakcie z matoletnimi:

a) odnosza si¢ z szacunkiem;

b) wystuchujg ich potrzeb oraz udzielajg im, dostosowang do sytuacji, pomoc.
€) zachowuja dystans, nie lekcewazg ich oraz nie obrazaja;

d) sa spokojni, nie krzycza.

5. W przypadku zgloszenia krzywdy dziecku przez personel, zostaje on odsunigty od pracy z
nieletnim do czasu wyjasnienia sprawy. Dyrekcja przeprowadza rozmowg z nieletnim 1 jego
rodzicami / opiekunami prawnymi, w celu ustalenia przebiegu zdarzenia. Nast¢pnie stosuje
sie¢ odpowiednie $rodki zapobiegawcze oraz dyscyplinujace.

6. W przypadku sytuacji, gdy jest podejrzenie, ze dziecko doznaje krzywdy ze strony
najblizszych, personel zachowuje dyskrecje 1 stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia. Incydent
odnotowuje si¢ w karcie interwencji 1 zawiadamia innych cztonkéw rodziny, a nastepnie
odpowiednie stuzby. Jezeli zachodzi potrzeba, do placoéwki wzywana jest policja.

7. Dokumenty wchodza w Zycie z dniem ich ogloszenia.



